Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng ,,Kompas
Rozwigzan”

1. Postanowienia wstepne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych droga
elektroniczng za posrednictwem ,,Kompas Rozwigzan” na portalu Facebook

1.2. Administratorem ustug jest Zesp6t Doradcéw Zawodowych i Terapeutéw Kompas
Rozwigzan (zwany dalej: Administrator). Kontakt: kontakt@kompasrozwiazan.pl.

1.3. Korzystanie z ustug elektronicznych oznacza akceptacje Regulaminu.

2. Definicje
- Fanpage - oficjalny profil Kompas Rozwigzah na Facebooku.

- Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajgca Fanpage lub korzystajaca z oferowanych
drogg elektroniczng ustug (np. doradztwo, terapia, materiaty edukacyjne).

— Ustuga elektroniczna — wszelkie czynnosci $wiadczone przez Administratora za
posrednictwem Fanpage’a, m.in. udzielanie informacji, umawianie konsultac;ji,
udostepnianie materiatow.

- Konto Facebook - konto, ktérym postuguje sie Uzytkownik w serwisie Facebook.

3. Warunki techniczne

3.1. Aby skorzysta¢ z ustug, Uzytkownik potrzebuje:
a) Urzadzenia z dostepem do Internetu,
b) Konta Facebook (w przypadku wymiany wiadomosci prywatnych),
c) Podstawowej przegladarki internetowej.

3.2. Ustugi dostepne sg 24/7 w zakresie czynnos$ci w petni zautomatyzowanych (np.
udostepnianie postéw). Ustugi interaktywne (konsultacje) swiadczone sg w godzinach
uzgadnianych indywidualnie.

4. Swiadczenie ustug droga elektroniczng

4.1. Ustuga realizowana jest przez:



a) publikowanie tresci na Fanpage'u,
b) komunikacje przez Messenger, e-mail lub formularze zamieszczone w postach,

c) inne narzedzia zewnetrzne (np. platformy webinarowe) wskazane kazdorazowo
przez Administratora.

4.2. Szczegoty kazdej ustugi (zakres, cena, termin) sg uzgadniane indywidualnie.

5. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug

5.1. Umowa elektroniczna zawierana jest w momencie potwierdzenia przez
Administratora przyjecia zlecenia Uzytkownika (np. wiadomoscig zwrotng na
Messengerze lub e-mailem).

5.2. Przed wystaniem zlecenia Uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ sie z opisem
ustugi i przekaza¢ niezbedne dane (np. imie, nazwisko, adres e-mail, opis problemu).

5.3. Administrator potwierdza przyjecie zlecenia, podajac przewidywany termin
realizacji i warunki ptatnosci.

6. Ptatnosci
6.1. Cennik ustug podaje cene standardowa za ustuge.

6.2. Uzytkownik dokonuje wptaty w systemie STRIPE na wskazane konto przed ustuga.
Po zaksiegowaniu klient moze odebra¢ ustuge.

7. Prawa i obowiazki stron
7.1. Administrator zobowiazuje sie:
a) Swiadczy¢ ustugi z nalezytg starannoscia,

b) chroni¢ dane osobowe zgodnie z Politykg Prywatnosci Fanpage’a ,,Kompas
Rozwigzan”.

7.2. Uzytkownik zobowigzuje sie:
a) podac¢ dane prawdziwe i aktualne,
b) nie umieszczaé tresci sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami,

c) nie utrudnia¢ dziatania Fanpage’a (spam, proby wtaman).



8. Ograniczenie odpowiedzialnosci

8.1. Administrator nie odpowiada za przerwy w dziataniu ustug wynikte z przyczyn
technicznych niezaleznych od niego (awarie Facebooka, dostawcow Internetu).

8.2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji Uzytkownika
podjetych wytgcznie na podstawie udzielonych droga elektroniczng informaciji.

9. Reklamacije

9.1. Reklamacje dotyczace wykonania ustugi lub funkcjonowania Fanpage’a nalezy
kierowaé na adres: kompasrozwiazan@gmail.com

9.2. Administrator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania i
informuje Uzytkownika o wyniku.

10. Postanowienia koncowe

10.1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu; o istotnych zmianach
poinformuje przez opublikowanie nowej wersji na https://kompasrozwiazan.pl/.

10.2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie
https://kompasrozwiazan.pl/ ,,Kompas Rozwigzan” tj. dn. 17.12.2025.

10.3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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